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ZERTIFIKAT

Frau Janina Pernsot

25. Juni 2004 : 03. Dezember 2004

® StrukRturierte und zielgerichtete ® Vertriebsorientiertes Denken
Kundengesprache und Handeln

® Winsche des Kunden analysieren und  ® Abschluusmethoeden und echte
wecken Commitment

¢ Beziehungsmanagement ¢ Teamarbeit

® Problem-Losungs-Strategie ® Motivation und positives Denken

® @ersonliches Starkenprofil erstellen ® Korpersprache

* Wirkungsvolle Telefongesprache fiifiren ~ ® Zeit- und Zielplanung

® Bedenken, Einwdande ausraumen ® Zustandsmanagement

Disseldorf, 03. Dezember 2004 .
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