Teilnahmebescheinigung

Frau Janina Pernsot
geboren am 18.05.1982 in Viersen

hat im Rahmen des Studiums an der
FOM Fachhochschule fir Oekonomie & Management gGmbH
am Seminar

Schlisselkompetenzen im
Vertriebsmanagement

teilgenommen.

Seminarinhalte

Grundlagen der Wirkungskommunikation
Verhandlungsfihrung nach dem Harvard-Model
Argumentationstechniken im Vertrieb
Prasentationstechniken

Neuss, 15.02.2006

s

"Dipl.-Psych. Ralf Heck
Seminarleiter




