Industrie- und Handelskammer
zu Kéln

Zertifikat

Frau Janina Pernsot
geboren am 18.05.1982

hat vom 21.10.2011 bis zum 14.10.2012 am IHK-Zertifikatslehrgang
Business Coach (IHK)

teilgenommen und die Leistungsnachweise erfolgreich erbracht.

Der Lehrgang umfasste 250 Unterrichtsstunden sowie folgende fir die
Zulassung zur Prufung erforderliche zusétzliche Stunden:

s 5 Stunden externe Lehrsupervision/Lehrcoaching
10 Stunden Gruppensupervision durch die Lehrgangsleitung
° 30 Stunden dokumentierte kollegiale Beratung in Intervisionsgruppen

sowie in der Zertifikatsprufung

. Die schriftliche Dokumentation eines selbststandig durchgefiihrten
Coaching-Prozesses mit mindestens 5 Coaching-Sitzungen

° Eine 45-minutige Prasentation des durchgefihrten Coaching-Prozesses
mit anschlieBendem Fachgesprach

KélIn, 14. Oktober 2012
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Henriette Niecknig

stellv. Geschaftsfuhrerin
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Grundlagen des Coaching

Definition und Grundhaltung von Coaching, Anlédsse und Themen im Coaching

Rolle und Selbstverstandnis des/r Beraters/in, Beratungsformen

Intuitive Kompetenz, Ethische Grundhaltungen in der Beratung, Biografiearbeit

Gesprachsfiihrung: Fragearten und Kommunikationstechniken, Beziehungsgestaltung

Rollen von Coach und Klient/in, Werte und Grundannahmen (Glaubensséatze)

Die Phasen des Coaching Prozesses:

Auftragsklarung, Kontraktgestaltung, Zielfindung, Lésungs-, Kontext- und Ressourcenorientierte
Interventionen, Abschluss, Integration, Kontrolle, Dokumentation und Evaluation

Einsatz von Coaching-Techniken im betrieblichen Alltag: Konflikt- und Problemlésung in Gespréachen
Personlichkeitsentwicklung, -merkmale und —strukturen, Mentale Konzepte

Interventionskompetenz, Wahrnehmung und Kontakt, Selbstbild und Fremdbild, Kérper und Emotion
Diagnose-Tools, Tests und Checklisten

Methoden im Coaching

Systemische Denk- und Handlungsmodelle : Dynamik von Systemen (Menschen, Organisationen, Teams)
Visualisierung und raumliche Darstellung von Systemen, Handlungsoptionen und Lésungsperspektiven
aus systemischer Sicht.

Psychodrama: Techniken und Methoden - Erwarmung, Aktion, Integration, Soziometrie, das soziale Atom,
Leitungsinterview, Spiegeln, Doppeln, Rollentausch, Bihne und Rollenspiel, Sharing

NLP im Coaching — Techniken und Methoden - Ziele formulieren, Framing, Rapport, Pacing, Leading,
Kalibrieren, Reframing, Ankern, Reprasentationssysteme und Submodalitaten

Einsatzfelder von Coaching

Einzelcoaching, Coaching-Anlasse und Wahl von passenden Methoden: Work-Life-Balance,
Konfliktmanagement, Verdnderungsmanagement

Coaching in Unternehmen, Fihrung und Personalentwicklung

Coaching von Paaren, Teams und Gruppen, Teamphasen und -rollen, Anidsse und Methoden fir
Teamentwicklungsprozesse, Moderationstechniken (Prozessablauf und Methoden), Johari-Fenster,
Eisberg-Modell

Das Profil des Coach

Qualitatsmerkmale, Profilscharfung und Angebotsentwicklung, Identitét und Positionierung,
Marketing, Akquise, Marktanalyse

Markt und Trends, Berufsverbande, Erfolgskriterien und Qualitatssicherung

Die Perspektive der/s Auftraggeber/s, Erwartungen an Coaches

Erfolgsfaktoren fir die Implementierung von Coaching in Unternehmen

Lehrgangsleitung:
Michael Keppler

Seminarleiter:
Michael Keppler, Pia Baerwald, Doris Rusteberg, Borchert Reents, Berthold Wehner



