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Schulungsnachweis

Im Rahmen des Zertifikatslehrgangs Alchimedus Masterkurses — Systemische Organisationsentwicklung -

prozessorientierte Unternehmensberatung hat

JANINA PERNSOT

im Zeitraum Juni 2022 bis September 2022 folgende Kursmodule absolviert und Fachinhalte erarbeitet:

Agile Unternehmens- und Organisationsentwicklungsmethoden

Im gesamten Kursablauf werden agile OE-Methoden und -tools systematisch genutzt, um die Kunden in offline-
und online-Beratungssettings Uber kiirzere oder langer Zeitraume zu entwickeln und Wissen zur Selbsthilfe im Sinne

eines Enablings zu vermitteln.
Es werden u.a. folgende Modelle / Interventionsmethoden geschult:

o Agile Unternehmenskultur

o Agiles Manifest, Agiles Mindset, Agile Fiihrungsgrundsatze, Alchimedus Coaching
e Agiles Projektmanagement

o SCRUM

o unternehmensWert:Mensch plus (uWM plus)

o  Geoffrey A. Moore Inkubationsraume

o  Alchimedus OE-Methode
o Agile Methoden
o Agiles Testen, Sprinten, Business Model Canvas, Value Proposition, Alchimedus Potenzialanalyse,
Alchimedus Digitale Transformationsanalyse, KANBAN, Design Thinking
e Agiles Qualitatsmanagement
o  Stakeholder, Risikomanagement, Marktrecherche, Dokumentation, Audits,
Managementbewertung

¢ Unterstiitzungstools (Plattformen, Webinartechnik etc.)
Ergebnis:

Die Teilnehmenden sind nach dem erfolgreichen Abschluss des Kurses in der Lage, selbststandig agile Methoden in

der OE zu nutzen bzw. zu schulen und diese situationsspezifisch einzusetzen.
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Lehrgangsteil 1a: Prozessorientierte, konzeptionelle

Unternehmensberatung

Im Lehrgangsteil 1a wurden folgende Module erarbeitet:

1. Aufbau- und Ablauf der Unternehmensberatung. Der Lehrgang folgt dem Beratungsverstandnis, der durch

das Nationale Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung (nfb) erarbeitet wurde, und dem

konzeptionellen Beratungsmodell ,,Forderung unternehmerischen Knowhows* des Bundesamts fiir

Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA)

2. Beratungsverstandnis nfb

a.

+Die Beraterin / der Berater agiert professionell. Dies beinhaltet, dass ein explizites
Beratungssetting mit Rahmung, Auftragsklarung, Kontrakt und Transparenz geschaffen
wird.

Es handelt sich in der Regel um eine freiwillige, zeitlich umrissene, prozesshafte,

interessensensible und ergebnisoffene Interaktion zwischen einer Ratsuchenden/
einem Ratsuchenden und einer Beraterin / einem Berater.

Im Zentrum der Beratung steht die ratsuchende Person mit ihren Interessen,

Ressourcen und Lebensumstanden, wobei Beratung immer in einem geteilten

Verantwortungskontext stattfindet, in dem die Beraterin / der Berater, die ratsuchende
Person und die Beratungsorganisation gleichermal3en Verantwortung fir den
Beratungsprozess ibernehmen.

Die Interaktion zwischen einer Ratsuchenden / einem Ratsuchenden und einer

Beraterin/ einem Berater geht Gber Informationsvermittlung hinaus und umfasst eine
subjektiv relevante Reflexion von Sachverhalten, die u.a. eine begriindete

Entscheidungsfindung seitens der / des Ratsuchenden ermaglicht.” (nfb)

3. Konzeptionelles, prozessorientiertes Beratungsmodell ,,Forderung unternehmerischen Knowhows* des

Bundesamts fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA)
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Auftragsklarung (kostenfrei, ergebnisoffen)

Der eigentliche Beratungsprozess beginnt jeweils mit einer Schwachstellenanalyse auf

Basis strukturierter und ganzheitlicher Expertenfragebogen.

Im Rahmen der Analysen werden in Form von Interviews oder moderierten Workshops

strategisch sinnvolle Handlungsfelder und Aufgabenstellungen erarbeitet.
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d. Diese werden gegebenenfalls in vertiefenden Starken-/Schwachenanalysen fortgefuhrt.
e. Parallel werden Kennziffernsysteme aufgebaut und Gberwacht.

. Auf Basis der Analyse werden konkrete Losungswege, Meilensteine und

Umsetzungsmallnahmen entwickelt und terminiert sowie Verantwortlichkeiten benannt.
g. Die Arbeits- und Umsetzungsergebnisse werden evaluiert.
h. Dokumentation / Berichtswesen
Ergebnis:

Es wurde ein Grundverstandnis des prozessualen Beratungsmodells entwickelt und kann nun eigenstandig

durchgefihrt werden. Die einzelnen Schritte in der Beratungssituation konnen selbststandig reproduziert werden.

Die Teilnehmende sind in der Lage selbststandig verschiedene Berichtsformen zu erstellen und diese

situationsspezifisch einzusetzen.

Umfang Lehrgang 1a:

16 Stunden
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Lehrgangsteil 1b: Qualitatsmanagement

1. Im Rahmen des Lehrgangs erlernten die Teilnehmenden die Grundziige des Qualititsmanagements
kennen, sind damit vertraut und konnen diese anwenden und dokumentieren.

2. Die Teilnehmenden erarbeiteten ein Qualitatsmanagementsystem (Leitbild, Arbeits- und
Verfahrensanweisungen, Nachweise, AGBs, Vertragsgestaltung) fiir die prozessorientierte
Unternehmensberatung auf Basis der ISO 9001. Dies ist durch das eigene QM-Handbuch dokumentiert.
BAFA-Listung: Die Teilnehmenden erarbeiteten die Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Listung.

4. Die Qualifikation fur das Gutesiegel Geprifte Beratungsqualitat wurde somit erlangt.

Es wurden mindestens drei Kundenreferenzen mit ausfihrlicher Beschreibung des Beratungsprojekts
(Ziel, Vorgehen, Methoden, Kontakt) erarbeitet. Hier sind die Schwerpunkte hinsichtlich Beratungssetting

und Thema klar ersichtlich. Diese stehen mit prozessualer, konzeptioneller Beratung im Einklang.

Umfang Lehrgang 1b:

16 Stunden
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Lehrgangsteil 1c: Systemische Organisationsentwicklung

Die Teilnehmenden kennen die Inhalte der Iosungsorientierten und systemischen Organisationsentwicklungs-

methodik und kann diese erfolgreich umsetzen.

*  Organisationsentwicklung (OE) ist ein organisationstheoretisches Konzept, um einen geplanten sozialen
Wandel in Organisationen umzusetzen.

*  Die systemische OE geht davon aus, dass sich komplexe Probleme nicht I6sen lassen, wenn man die
Aufmerksamkeit lediglich auf einzelne Elemente richtet.

*  OE wird allgemein definiert als Interventionsstrategie, die gruppendynamische Prozesse nutzt und sich auf
die Organisationskultur konzentriert, um geplante Veranderungen herbeizufiihren.

*  Gegenstand der Veranderungen im Zuge der Organisationsentwicklung sind nicht nur technische und
organisatorische Strukturen und Ablaufe, sondern auch zwischenmenschliche Kommunikations- und
Verhaltensmuster sowie die in der Organisation herrschenden Normen, Werte und Machtkonstellationen

(Organisationskultur).

Dabei wurden besonders folgende Elemente im Lehrgang vermittelt:
1. Theorie der systemischen OE
Beobachtung 2. Ordnung
Intervention
Fragetechnik
Sokratische Methode
Musterbrecher
Grundverstandnis von konzeptioneller, prozessorientierter Beratung

Interventionstechnik
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Zustande organisationaler Energie
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. Grundziige des I6sungsorientierten Coachingmodells
Ergebnis:

e Die Teilnehmenden haben ein Grundverstandnis der systemischen Organisationsentwicklung
entwickelt.

e Die Teilnehmenden kénnen die Vorgehensweise und Inhalte in der Beratungspraxis reproduzieren.

Umfang Lehrgang 1c:

16 Stunden
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Lehrgangsteil 1d: Praktischer Teil

Im Rahmen des praktischen Teils wurden die erlernten Inhalte (prozessorientiertes Beratungsmodell / systemische
OE) angewendet und umgesetzt. Dabei wurden konzeptionelle und prozessuale Aspekte in konkrete
Handlungsempfehlungen umgesetzt. Weiter wurden praktische Schritte zur Implementierung und Prozesssteuerung

wie auch im Projektmanagement erarbeitet.

Die Teilnehmenden konnen passende Systeme auswahlen sowie Personlichkeitsmodelle und Kundenangebote
l6sungsorientiert entwickeln. Dabei wird eine umsetzungsforderliche Transformations- und Gruppenenergie erzeugt,

die die Umsetzungswahrscheinlichkeit fordert.

Inhaltlich kann der Teilnehmer folgende Aspekte in der Praxis umsetzen:
e Schwachstellenanalyse
e Prozessentwicklung
¢ Toolnutzung
e  Projektmanagement
e Berichterstattung

e  Dokumentation
Dokumentiert wurden die Ergebnisse durch:

1. Eigenanalyse
2. Ableitung von Handlungsempfehlungen

3. Abgabe prozessorientierter konzeptioneller Beratungsberichte

Umfang Lehrgang 1d:

16 Stunden (mit Uberprﬁfung)

Umfang Lehrgangsteil 1:
4 Module a 16 h
Gesamt 64 h
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Lehrgangteil 2: Fachausbildung

Im Lehrgangsteil 2 wurden folgende Fachrichtungen intensiv behandelt und kénnen im Rahmen der systemischen

Organisationsentwicklung / prozessorientierten Beratung genutzt werden:

1. Digitalisierung (ganzheitl.) Ausgangsanalysen

Personalentwicklung / Employer Branding

2.
3. Coaching Personlichkeitsanalyse (PP3)
4.

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Umfang Lehrgangsteil 2:
4 Module a

Gesamt

16 h
64 h
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Lehrgangsteil 3: dreitagiger Masterkurs

In diesem Teil wurde die Beratungskompetenz im Sinne der Iosungsorientierten Unternehmensberatungsmethode

und der systemischen Organisationsentwicklung der Teilnehmenden Gberpruft.

Die Teilnehmenden sind befahigt Potenzialanalysen, QM-Projekte, Personlichkeitsanalysen und

Transformationsprozesse durchzufiihren und entsprechend zu dokumentieren.

Umfang Lehrgangsteil 3:

24 Stunden

Gesamtumfang

Lehrgangsteil 1 64 h
Lehrgangsteil 2 64 h
Lehrgangsteil 3 24 h
Gesamt 152 h
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